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ELETRONICO N2 90003/2024

Questionamentos:

1 - No edital é pedido fornecimento de 1 (uma) licenca de softphone com recurso de mobilidade para cada um dos
50 ramais. Isso significa que os ramais serdo usados em smartphones?

2 - No item 2.17. Servigo de URA (Unidade de Resposta Audivel) com a programacdo de até 2 (duas) URA’s
(mensagem de recepcdo das ligagdes) e até 5 (cinco) reprogramacdes de ramais trimestralmente sem custo.
Entendemos que se trata de apenas uma URA, com duas mensagens, e a reprogramacado de ramais é a mudanca de
quais ramais pertencem aos grupos responsdaveis por atender a cada setor. Estd correto nosso entendimento?

3 - No item 2.8. Recurso de grava¢do de chamadas com armazenamento em nuvem sem custos adicionais, por no
maximo 30 (trinta) dias e limite de 500Mb por ramal. O que o CRN quer que seja feito apds os 30 dias ou quando o
0s 500 mb forem atingidos?

Respostas:

1 - Além de ser possivel utilizar o servigo dos ramais nos aparelhos telefonicos, deve ser possivel utilizar também no
computador ou no smartphone, vide item 2.26:

"2.26. A solugdo deverd contar com todos os hardwares e softwares necessdrios a implantagdo de quaisquer
funcionalidades inclusas no computador ou celular.”

2 - Em relagdo ao questionamento, para melhor entendimento, esclarecemos que deve ser ofertado o servico de
URA e deve ser previsto:

- até 2 programacoes (programacdo das mensagens) da URA trimestralmente sem custo adicional e;

- até 5 reprogramacdes de ramais (trata-se de qualquer reprogramacgao necessaria a ser realizada nos ramais, a
exemplo da alteracdo de quais ramais estdo atribuidos para determinados usuarios e de quais ramais estdo em cada
um dos diferentes grupos) trimestralmente sem custo adicional.

3 - Apds os 30 dias ou ao atingir 500mb, a gravac¢do podera ser excluida. Enquanto a gravac¢do ainda nao for excluida,
a contratada deve disponibilizar a possibilidade de download por parte do contratante.

Atenciosamente,
Lucas Assis
Pregoeiro
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